
Полное наименование Акционерное общество "Страховая компания ГАЙДЕ"

Сокращенное наименование АО «СК ГАЙДЕ»

Используемый знак 
обслуживания

Регистрационный номер 
в едином государственном 
реестре субъектов страхового 
дела

№ 0630

Информация о лицензиях 
на право осуществления 
страховой деятельности

ОС № 0630 – 03 от 26.01.2017 на осуществление обязательного страхования гражданской 
ответственности владельцев транспортных средств

ОС № 0630 – 04 от 26.01.2017 на осуществление обязательного страхования гражданской 
ответственности владельца опасного объекта за причинение вреда в результате аварии на 
опасном объекте

СИ № 0630 от 26.01.2017 на осуществление добровольного 
имущественного страхования

ОС № 0630 – 05 от 26.01.2017 на осуществление обязательного страхования гражданской 
ответственности перевозчика за причинение при перевозках вреда жизни, здоровью, 
имуществу пассажиров
СЛ № 0630 от 26.01.2017 на осуществление добровольного личного страхования, за 
исключением добровольного страхования жизни

Членство в саморегулируемых 
организациях 
и профессиональных 
объединениях страховщиков

Всероссийский союз страховщиков – ВСС с 14.04.2017 
ВСС является саморегулируемой организацией в отношении вида 
деятельности страховых организаций 
Свидетельство о членстве ВСС

Российский союз автостраховщиков – РСА с 2003 года 
Свидетельство о членстве РСА

Национальный союз страховщиков ответственности – НССО c 2014 года 
Свидетельство о членстве НССО

Союз промышленников и предпринимателей Санкт-Петербурга

Российский антитеррористический страховой пул – РАТСП с 16.06.2023

Союз Страховщиков Санкт-Петербурга и Северо-Запада – N84 от 25.01.2023

АО «СК ГАЙДЕ»
ИНФОРМАЦИЯ О КОМПАНИИ

Акционерное общество «Страховая компания ГАЙДЕ»
ОГРН: 1027809175459; ИНН/КПП: 7809016423/784201001
Россия, 191119, Санкт-Петербург, Лиговский проспект, д. 108, Литер А 
Телефон: 8 (812) 777-02-75; 8 (800) 444-02-75 
Адрес электронной почты: office@guideh.com

ПС № 0630 от 01.12.2023 на осуществление перестрахования

https://guideh.com/wp-content/uploads/2018/11/%D0%A1%D0%B2%D0%B8%D0%B4%D0%B5%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE-%D0%BE-%D1%87%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5-%D0%92%D0%A1%D0%A1-2017.pdf

https://guideh.com/wp-content/uploads/2018/11/%D0%A1%D0%B2%D0%B8%D0%B4%D0%B5%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE-%D0%BE-%D1%87%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5-%D0%A0%D0%A1%D0%90-2015.pdf
https://guideh.com/wp-content/uploads/2018/11/%D0%A1%D0%B2%D0%B8%D0%B4%D0%B5%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE-%D0%BE-%D1%87%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5-%D0%9D%D0%A1%D0%A1%D0%9E-2015.pdf
http://spp.spb.ru/
http://www.ratsp.ru/
https://spbss.ru/


Адреса места нахождения 
АО «СК ГАЙДЕ» и офисов 
с указанием их назначения

Адрес места нахождения: 
191119, г. Санкт-Петербург, Лиговский пр., д. 108, лит. А

Адрес фактического места нахождения: 
191119, г. Санкт-Петербург, Лиговский пр., д. 108, лит. А

Актуальная информация об адресах места нахождения офисов 
с указанием их назначения размещена на официальном сайте 
АО «СК ГАЙДЕ»: guidehins.ru

Контактные телефоны Контакт-Центр: 8 (800) 444-02-75: 8 (812) 777-02-75  
(обращения, консультация, страхование, урегулирование убытков)

Диспетчерская: 8 (800) 555-15-70; 8 (812) 611-00-17 
(по страховым случаям ДМС)

Адрес официального сайта guidehins.ru

Осуществляемые  
виды страхования

• Страхование от несчастных случаев и болезней;
• Медицинское страхование;
• Страхование средств наземного транспорта

(кроме средств железнодорожного транспорта);

• Страхование средств железнодорожного транспорта;
• Страхование средств водного транспорта;
• Страхование грузов;
• Страхование прочего имущества юридических лиц;
• Страхование прочего имущества граждан;
• Добровольное страхование гражданской ответственности

владельцев автотранспортных средств;

• Страхование гражданской ответственности за причинение вреда вследствие 
недостатков товаров, работ, услуг;

• Страхование гражданской ответственности
за причинение вреда третьим лицам;

• Страхование гражданской ответственности за неисполнение
или ненадлежащее исполнение обязательств по договору;

• Страхование финансовых рисков;
• Обязательное имущественное страхование владельцев

транспортных средств (ОСАГО);

• Обязательное имущественное страхование владельца опасного объекта за 
причинение вреда в результате аварии на опасном объекте;

• Обязательное имущественное страхование перевозчика за причинение вреда 
жизни, здоровью, имуществу пассажиров;

• Сельскохозяйственное страхование (страхование урожая, 
сельскохозяйственных культур, многолетних насаждений, животных).

• Перестрахование

Орган, осуществляющий 
полномочия по контролю 
и надзору за страховой 
деятельностью страховых 
организаций

Центральный Банк Российской Федерации (Банк России) 
Адрес: 107016, г. Москва, ул. Неглинная, д. 12 
cbr.ru

Сведения о способах защиты 
прав получателей страховых 
услуг и об адресах для 
направления обращений

Для направления в АО «СК ГАЙДЕ»:
• В форме электронного документа, направив обращение

на электронный адрес: client@guideh.com;
• По почте России – заказным письмом в адрес АО «СК ГАЙДЕ»

по месту фактического нахождения: 191119, г. Санкт-Петербург,
Лиговский пр., д. 108, лит. А;

• Через личный кабинет на сайте client.guideh.com.

Для направления в Центральный Банк Российской Федерации (Банк России):
• Интернет-приемная: cbr.ru/Reception;
• Почтовый адрес для письменных обращений: г. Москва, ул. Неглинная, д. 12.

https://guidehins.ru
https://guidehins.ru
https://www.cbr.ru
https://client.guideh.com
https://www.cbr.ru/Reception


Для направления в саморегулируемые организации:
Вы можете обратиться во Всероссийский союз страховщиков (ВСС):
• В письменной форме, направив обращение на почтовый адрес:

115093, г. Москва, ул. Люсиновская, д. 27, стр. 3;
• В форме электронного документа, направив обращение

на электронный адрес: mail@ins-union.ru.

Для направления в орган досудебного рассмотрения споров:
АО «СК ГАЙДЕ» в соответствии с требованиями Федерального закона 
от 04.06.2018 № 123-ФЗ «Об уполномоченном по правам потребителей 
финансовых услуг» информирует о праве потребителей финансовых услуг 
на направление обращения финансовому уполномоченному.
Адрес сайта финансового уполномоченного: finombudsman.ru.
Место нахождения службы обеспечения деятельности финансового 
уполномоченного: 119017, г. Москва, Старомонетный пер., дом 3.
Контактный телефон: 8 (800) 200-00-10.

Информация об адресах 
мест приема документов 
при наступлении событий, 
имеющих признаки страхового 
случая, в т. ч. о возможности 
подать заявление о страховом 
случае в электронной форме

Актуальная информация о местах приема документов при наступлении 
событий, имеющих признаки страхового случая, размещена на официальном 
сайте АО «СК ГАЙДЕ»: guidehins.ru

Для согласования адреса и даты подачи документов, необходимо позвонить 
в единый контакт-центр СК «ГАЙДЕ»: 8 (812) 777-02-75; 8 (800) 444-02-75.

Полный комплект документов можно отправить Почтой России или иным 
почтовым сервисом по юридическому адресу СК «ГАЙДЕ»: 191119, г. Санкт-
Петербург, Лиговский проспект, дом 108, Лит. А

Подготовить все необходимые документы и правильно оформить заявление 
о наступлении страхового случая по ОСАГО или КАСКО поможет личный 
кабинет: client.guideh.com

Сведения о компании guidehins.ru/o-kompanii

Информация для потребителей 
финансовых услуг guidehins.ru/informaciya-dlya-potrebitelej-finansovyx-uslug

Правила и тарифы guidehins.ru/pravila-i-tarifu

http://finombudsman.ru
https://guidehins.ru
https://client.guideh.com
https://guidehins.ru/o-kompanii
https://guidehins.ru/informaciya-dlya-potrebitelej-finansovyx-uslug
http://guidehins.ru/pravila-i-tarifu



